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Etikai és modszertani iranyelvek

Képzés megnevezése

Egészségligyi mentor tanfolyam — Krénikus betegek mentoralasa
Kompetenciafejlesztés és modszertan

Képzés kimenetele

A képzés a Felnéttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerben (FAR) nyilvantartott, tanusitvanyt
ado kompetenciafejlesztéd modszertani képzés.

A képzés kompetenciafejlesztd jellegli, nem mindsul szakképesitést ado képzésnek és nem
jogosit egészségugyi tevékenység végzésére.

1. A dokumentum célja és hatalya

Jelen dokumentum célja, hogy meghatarozza az egészséglgyi mentor tevékenységének és
muikodeési kereteinek etikai alapelveit, szakmai kereteit és kompetenciahatarait.

Az egészségugyi mentor tevékenység nem mindsil 6nallé egészségligyi szakmanak vagy
szakképesitéshez kotott tevékenységnek.

Az iranyelvek célia a tevékenység atlathatdosaganak, biztonsaganak és szakmai
megalapozottsaganak biztositasa, kulonods tekintettel a kronikus betegséggel él6 személyek
tamogatasara. A dokumentum hatalya kiterjed az ,Egészséglgyi mentor tanfolyam -
Krénikus betegek mentoralasa — Kompetenciafejlesztés és moddszertan” nevii képzést
elvégzett személyekre.

Jelen iranyelvek a képzés szakmai és etikai keretrendszerének részét képezik, és
iranymutatasként szolgalnak a mentor tevékenységének gyakorlati megvaldsitasahoz.

2. Az egészségugyi mentor szerepének meghatarozasa

Az egészséglgyi mentor tevékenysége tamogatd, edukativ és kiséré jellegli, amely a
mentoralt személy (a tovabbiakban: kliens) élethelyzetének megértésére, valamint az
alkalmazkodasi folyamat tamogatasara iranyul.
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A mentor feladata legféképpen:

e a kronikus betegséggel él6 személyek élethelyzetének megértésében valo
tamogatas
az életvezetés és a mindennapi mikddés szervezésének segitése
az egészséggel kapcsolatos informaciok értelmezésének tamogatasa
az egyeéni alkalmazkodasi folyamatok (pl. energiamenedzsment, életvitel)
tamogatasa

e a kliens dnismeretének és dontéshozatali képességének erésitése

A mentor tevékenysége nem iranyitd jellegli; célja a kliens o6ndllésaganak és sajat
eréforrasainak megerd@sitése.

3. Kompetenciahatarok

Az egészséglgyi mentor tevékenysége nem minésul egészseéglgyi szolgaltatasnak, és nem
helyettesiti az orvosi, pszicholdgiai vagy egyéb egészségugyi ellatast.

A mentor nem jogosult:

diagnozis felallitasara,

betegségek megallapitasara vagy kizarasara,

kezelések vagy terapiak elbirasara, modositasara vagy javaslattételére,

gyogyszeres vagy egyeéb orvosi kezelések befolyasolasara,

pszichoterapias tevékenység végzésére (megfelelé szakképesités hianyaban),
dietetikai vagy egyéb szakterileti tanacsadas nyujtasara (megfelelé végzettség
hianyaban).

A mentor minden esetben kételes sajat szakmai kompetencidin beldl mikoédni, és
tevékenysége soran figyelembe venni annak hatarait.

A mentor nem jogosult a kliens egészséglgyi allapotaval kapcsolatos dontések
meghozatalara, és nem vallalhat olyan szerepet, amely az egészségugyi ellatas kérébe
tartozik.

Amennyiben a kliens A&llapota ezt indokolja, a mentor koételes a klienst megfeleld
szakemberhez iranyitani.

A mentor koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely a kliens egészségugyi
dontéseinek befolyasolasara vagy az egészségugyi ellatas kivaltasara iranyulhat.
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4. A mentori tevékenység jellege és korlatai
Az egészséglgyi mentor tevékenysége:

edukativ,

tamogato,

kiséré jelleg,

nem terapias és nem gyogyito tevékenység.

A mentor tevékenysége nem iranyul egészséglgyi allapot megvaltoztatasara, gydgyitasra
vagy kezelésre. A mentor tevékenysége soran nem hasznal olyan kommunikacios elemeket
vagy igéreteket, amelyek a gydégyulas latszatat keltik.

A mentor:
e nem igér gyogyulast vagy egészségugyi javulast,
e nem tesz olyan allitasokat, amelyek szakmailag nem megalapozottak,
e nem Kelt irrealis elvarasokat vagy hamis reményt,
e kommunikacidja soran tartézkodik minden félrevezet, tulz6 vagy bizonyitatlan

allitastol.

5. Etikai alapelvek

A mentor a tevékenységét az alabbi etikai alapelvek mentén végzi:

5.1. Autondmia tisztelete

A mentor tiszteletben tartja a kliens dontéseit, és nem gyakorol nyomast azok
befolyasolasara.

A mentor tamogatja a klienst sajat dontéseinek meghozatalaban, ugyanakkor nem veszi at
a dontéshozatal felel6sségeét.

5.2. A ,Ne arts!” elve (nil nocere)

A mentor térekszik arra, hogy tevékenysége ne okozzon fizikai, lelki vagy déntéshozatalt
érinté artalmat.

Ennek érdekében kerili azokat a helyzeteket és megoldasokat, amelyek a kliens
allapotanak romlasahoz vagy kiszolgaltatott helyzetének er6sédéséhez vezethetnek.

5.3. Kompetenciahatarok betartasa

A mentor kizarolag sajat szakmai felkésziltségének megfeleld tevékenységet végez, és
tudatosan kerili a kompetenciajat meghaladd helyzeteket.
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5.4. Oszinte és feleldsségteljes kommunikacio

A mentor egyértelmien kommunikalja szerepét, lehetéségeit és korlatait.
Kommunikacidja soran térekszik a kozérthetéségre, és tartdzkodik minden félrevezet6 vagy
tulzé megfogalmazastol.

5.5. Egyuttmiikodés az egészségugyi ellatassal

A mentor az egészségugyi ellatorendszer kiegészitjeként mikodik, és tevékenységével
tamogatja a kliens és az ellatérendszer kozotti egyuttmikodest.

5.6. Adatok és egészségugyi informaciok bizalmas kezelése

A mentor a tudomasara jutott személyes és egészségugyi informaciokat bizalmasan kezeli,
és azokat kizarolag a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok betartasaval hasznalja fel.

6. Kapcsolat az egészségugyi ellatérendszerrel

Az egészségugyi mentor tevékenysége nem alternativaja az egészségugyi ellatasnak, és
nem helyettesiti azt. A mentor tevékenysége soran nem 6sztdnzi a klienst az egészségugyi
ellatas elhagyasara vagy mell6zésére.

A mentor:

tamogatja a klienst az egészséguigyi rendszerben valoé eligazodasban,
Osztdnzi az orvosi ellatas igénybevételét,

nem beszéli le a klienst a sziikséges vizsgalatokrdl vagy kezelésekrol,
nem helyezkedik szembe a kezelborvosi javaslatokkal,

nem birala felll az egészséglgyi szakemberek ddntéseit.

7. Kommunikacié és szakmai felelésség

A mentor, a kommunikacioja soran koteles — ideértve a személyes, irasbeli és online
megnyilvanulasokat is — szakmai felel6sséggel eljarni. A mentor, a kommunikacidja soran
torekszik a kozérthetéségre és a pontos szakmai tartalom atadasara.

A mentor koteles:

kerilni a tulzo, félrevezetd vagy szakmailag nem megalapozott allitasokat,
nem kelteni hamis reményt vagy irrealis elvarasokat,

egyértelmien jelezni, ha egy kérdés meghaladja kompetenciajat,

szikség esetén a klienst megfelel6 szakemberhez iranyitani.
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8. Felelosségi keretek

Az egészséglgyi mentor tevékenysége nem mindsul egészseglgyi ellatasnak vagy
terapianak. A mentor tevékenysége nem helyettesiti az egyéni mérlegelést és
felelésségvallalast. A kliens:

e sajat dontéseiért és azok kdvetkezményeiért felelésséget vallal,
e egészségligyi kérdésekben kezel6orvosaval konzultal.

A mentor tevékenysége a kliens dontéseinek tamogatasara iranyul, azonban nem veszi at a
dontéshozatal felel6sségét. A mentor nem vallal felelésséget:

e a kliens egészségugyi allapotanak alakulasaért,
e az orvosi kezelések eredményességéeért,
e a kliens dontéseinek kévetkezményeiért.

9. Zaro rendelkezések

Jelen iranyelvek célja az egészséglgyi mentor tevékenységének biztonsagos, etikus és
atlathatd keretek kozé helyezése. Az iranyelvek alkalmazasa a mentor tevékenységének
gyakorlasa soran elvart. A mentor és a kliens kdzotti egyuttmikodés a kdlcsonds tiszteleten
és egyuttmikoédésen alapul. Az irdnyelvek a képzés szakmai és etikai keretrendszerének
részét képezik, és iranymutatasként szolgalnak a mentor tevékenységeének gyakorlati
megvaldsitasahoz.

10. Nyilatkozat

Jelen nyilatkozat az ,Egészségligyi mentor etikai és szakmai iranyelvek” dokumentumban
foglalt elvek és kompetenciahatarok elfogadasat tartalmazza.

A képzés elvégzésével a résztvevd elfogadja, hogy a dokumentum tartalmat megismerte,
annak rendelkezéseit megértette, és tudomasul veszi, hogy mentor tevékenységét kizardlag
a benne foglalt etikai elvek és meghatarozott kompetenciahatarok betartasaval végezheti.

Budapest, 2026. aprilis 1.

Balajtiné Bartha Henriett Eszter (Bartha H. Eszter)

a tanfolyam szerzdje

Jelen dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett.
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