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Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatasra (utélag nem
hozzaférhet6, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé
magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop m(ikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatoé weblapjan (https://mentortanfolyam.hu/) és
aldomainjein toérténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és
letolthetd, barmikor kinyomtathatd) a kovetkezd weboldalrol:
https://mentortanfolyam.hu/aszf/

Definiciok:

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki a
www.mentortanfolyam.hu oldal funkcidin keresztil a

Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatdval szerzodést kot
Szolgaltato: Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyuijtd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a

Felhasznald részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaloval szerzdédést kot.




1, SZOLGALTATO ADATAIL

A szolgaltatdé neve: Balajtiné Bartha Henriett Eszter (roviditve: Bartha H. Eszter)
Jogallas: adészamos maganszemély

A szolgdltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 1163 Budapest,
Gyémant utca 24. 1.4.

A szolgdltatd elérhet6sége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@mentortanfolyam.hu

A szolgaltatd, mint addészamos maganszemély addszama: 49351510-1-42

A szolgaltaté a www.mentortanfolyam.hu weboldalon keresztil nyujtja
szolgaltatasait a felhasznaldnak. A weboldal elnevezése: Egészségligyi Mentor
Tudaskodzpont.

A szolgaltatd telefonszama: +36-20-284-9509 A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

Sybell Informatika Kft., Székhely:1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206.,
Addészam: 25859502-2-42

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkoz6 agazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkil is iranyadodk.

2.2.  Ajelen ASZF 2024-09-30 napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatélyban marad. A
jelen ASZF moédositasait a Szolgaltatd a weboldalon kézzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben
értesiti. A modositasok nem érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a
moddositasoknak nincs visszahaté hatalya.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irdasos hozzajarulasa nélkll (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési
tajékoztatot).

24. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdhoz nem koéthetd, a Szolgaltatd
altal nem Uzemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek vagy szolgaltatasok
adas-vételével kapcsolatban.




3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elbfizetése soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dést az
arra jogosult fél a birdsag elott megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatol
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetO teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemd felel6sség nem terheli. Szolgaltaté azonban tajékoztatja a
Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm
beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és teljesités ne Utkdzzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak
felréhatd okbdl hozzaférhetbvé valik.

4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE ES
ARAK

4.1. A megjelenitett szolgaltatasok a webaruhazbdl online rendelheték meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak (tehat
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen
szamlaz, az arak a fizetendd 6sszegek).

4.2. A szolgaltatasok kore: online nézhetd videok, képzési anyagok,

dokumentum mellékletek, tudasellen6rz0 tesztek, hangfelvételek, melyek
egylttesen képzik a Felhasznalhatd altal megvasarolhaté tartalmat.

43. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a szolgaltatas és tartalom
nevét és leirasat.

44,  Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tadjékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamardl. Szolgaltatd az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6l6
4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet szabalyainak.

4.5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére olyan ar keril a
Webaruhaz felliletére, amire vonatkozdan nincs meg a Szolgaltatd szerzodéskotési
akarata, akkor a Szolgaltatd nem koételes a megrendelést azon az aron visszaigazolni,
hanem lehetOsége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja az altala




megfelel6nek tartott aron térténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznaldonak joga van nem elfogadni a modositott ajanlatot.

A Polgari Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kdlcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE ES TELJESITESE

51. Felhasznald a megvasarolhato tartalom lapjan megkezdheti a vasarlast.
52. Felhasznalé a megvasarolni kivant tartalmat megjeldli és megadija az alabbi adatokat

. személyes adatok (pl név, email, telefonszam), melyek a beazonositashoz és
kapcsolattartashoz feltétlendl sziikségesek

. szamla kidllitdsahoz szlikséges adatok (pl lakcim, cég esetén addszam)

. felhasznaldi fiok generdlasahoz sziikséges adatok (felhasznadlonév, jelszo)

. A Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerben torténd regisztraciohoz

sziikséges adatok (pl. szliletési név, anyja neve, szlletési hely, év,
legmagasabb iskolai végzettséq)
53. A fizetési fellleten a rendelés 6sszértékét bankkartyas fizetéssel kiegyenliti a
Szolgaltaté altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési

rendszerén keresztll. A rendelés dsszértéke banki atutalassal is kiegyenlithetd.

54. Amennyiben a Felhasznalé a banki atutaldsos fizetést valasztotta, akkor a
Szolgaltaté az atutalasi adatokat szintén emailen kildi a Felhasznalé szamara.

55. A Felhasznal6 a sajat fiokjaba az altala megadott felhasznalonévvel és jelszoval

‘belépve eléri a megvasarolt tartalmat.
5.6. Altalanos teljesitési hatarido: bankkartyas fizetés utan azonnal elérhetd lesz

a megvasarolt tartalom. Atutaldsos fizetés esetén 2 munkanapon beliil
aktivalodik a tartalom.

5.7. A Szolgaltatd marketingtevékenysége részeként jogosult
kedvezménykuponokat adni. A Felhasznaldk a kedvezménykuponokat annak
mértékének megfelelden a felhasznalasi hataridén belll vasarlaskor
érvényesithetik.

58. Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

59. A szolgaltatd jogosult a terméket részletfizetéssel is meghirdetni.
Részletfizetés esetén a teljes ar eltérhet az egy 6sszegben fizetendo artél.

5.10. Részletfizetés esetén az elso részlet befizetése utan a tanfolyam elsé fele
lesz elérhet6 a Felhasznald szamara. A teljes tanfolyami anyag a masodik részlet
befizetése utan lesz elérhetd.




5.11. A szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a meghirdetett képzések szakmai
tartalmat, tematikajat és felépitését egyoldalian mddositsa, kiegészitse vagy
tovabbfejlessze.

512, A mddositasok a képzést kordbban sikeresen elvégzett résztvevok jogait nem
érintik, azaz a valtozasok kizardlag az aktivan tanuld illetve késdbbiekben
regisztrald résztvevokre vonatkoznak.

5.13. A szolgaltatd torekszik arra, hogy a mddositasok a képzés szakmai
szinvonaldanak emelését és a résztvevok érdekeit szolgaljak.

6. FELHASZNALASI FELTETELEK

6.1 A Felhasznalodi fiokba vald belépésre kizardlag a Felhasznald jogosult. Tilos a
felhasznalo fiok belépési adatainak atruhazasa vagy tovabbadasa harmadik személy
részére.

6.2 A Szolgaltatod altal biztositott hozzaférés torlésre keril, amennyiben egynél tobb
személy hasznalja a tartalmat, és a visszatérités megtagadasra kerul.

6.3 A teljes képzési dij megfizetése mellett nem teljesitett képzés
ujraaktivalasanak feltételei:

6.3.1 Amennyiben a Résztvevl a képzés teljes dijat egy 6sszegben medfizette,
azonban a képzés teljesitéséhez sziikséges kdvetelményeket a rendelkezésre allo
teljesitési id6szakon belll nem teljesiti, és a képzés a felnOttképzési
nyilvantartasban ,nem teljesitett” statusszal lezarasra keril, a képzéshez kapcsolddod
hallgatdi hozzaférés inaktivalasra kerdil.

6.3.2 A képzési tajékoztatdban meghatarozott 6rokds hozzaférés kizardlag azon
Résztvevoket illeti meg, akik a képzést a meghatarozott feltételek szerint sikeresen
teljesitik. A képzést hataridon belll nem teljesitd Résztvevd az 6rokos hozzaférésre
nem szerez jogosultsagot.

6.3.3 A lezart és nem teljesitett képzés esetén a FelnOttképzo egyedi
méltanyossagi alapon lehet6séget biztosithat a képzés folytatasara az alabbi
feltételek egylttes teljesitése esetén:

e a Résztvevd irdsban kéri a képzés Ujraaktivalasat;
e a Résztvevd 30.000 Ft 6sszegl Ujraaktivalasi és adminisztracids dijat fizet
meg.

6.3.4 A FelnOttképz0 az Ujraaktivalasi kérelem elfogadasardl szolo értesités
megklldésével egyidejlleg dijbekérot vagy szamlat kiild a Résztvevo részére. A
Résztvevl az Ujraaktivalasi és adminisztracids dijat az értesités megklldésétol
szamitott 3 (harom) munkanapon belll kdteles megfizetni.

6.3.5 A hatarido eredménytelen elteltét kovetben az Ujraaktivalasi lehetdség
megszlnik, a képzés nem folytathatd, és a FelnOttképz0 tovabbi Ujraaktivalasi
kotelezettséggel nem tartozik.

6.3.6 Az Ujraaktivalas a korabban megvasarolt képzési tartalomhoz valé hozzaférés
helyreadllitasat szolgalja, és nem mindsul Uj képzési jogviszony létrehozasanak vagy
Uj képzés megvasarlasanak. A Felndttképzd fenntartja a jogot arra, hogy a képzés




tartalmdaban, strukturajaban, technikai feltételeiben vagy adminisztracios
folyamataiban idOko6zben bekdvetkezett valtozasokhoz igazodod feltételeket
alkalmazzon.

6.3.7 A FelndOttképz06 az Gjraaktivalas lehetbségét a képzés lezarasatdl szamitott
legfeljebb 12 hdénapig biztositja.

6.4 A részletfizetéssel megvasarolt képzések folytatasanak feltételei nem
teljesitett képzés esetén:

6.4.1 Amennyiben a Résztvevl a képzést részletfizetési konstrukcié keretében
vasarolta meg, azonban a képzés teljesitéséhez sziikséges kovetelményeket a
rendelkezésre allo teljesitési id0szakon belll nem teljesiti, és a képzés a
felnottképzési nyilvantartasban ,nem teljesitett” statusszal lezarasra kerdl, a
képzéshez kapcsolddd hallgatdi jogviszony megszinik.

6.4.2 A nem teljesitett képzés lezarasat kdvetden a Résztvevo a képzés automatikus
folytatdsara, valamint a korabbi hozzaférések fenntartasara nem jogosult.

6.4.3 A FelnoOttképzd egyedi méltanyossagi alapon lehetfséget biztosithat a képzés
folytatdsara az alabbi feltételek egyittes teljesitése esetén:

e a Résztvevo irdsban kéri a képzés Ujraaktivalasat;

e a Résztvevd 30.000 Ft 6sszegli Ujraaktivalasi és adminisztracids dijat
fizet meg;

e a Résztvevd a korabban meg nem fizetett képzési részletet a képzés
eredeti, vasarlaskori részletfizetési konstrukcidjaban meghatarozott
0sszeg szerint medfizeti.

6.4.4 A FelnOttképz0 az Ujraaktivalasi kérelem elfogadasardl szolo értesités
megklldésével egyidejlleg dijbekérdt vagy szamlat kiild a Résztvevo részére. Az
Ujraaktivalasi dij és a fennmaradd képzési dijrészlet megfizetésére a RésztvevOnek az
értesités megkildésétdl szamitott 3 (hdrom) naptari nap all rendelkezésére.

6.4.5 Amennyiben a Résztvevd a fenti fizetési kotelezettségeit a megadott hataridon
belll nem teljesiti, az Ujraaktivalasi lehet6ség megszlinik, a képzés nem folytathato,
és a Felndttképzo tovabbi Ujraaktivalasi kotelezettséggel nem tartozik.

6.4.6 Az Ujraaktivalas kizardlag a korabban megvasarolt képzési tartalom
folytatdsara vonatkozik. A Feln6ttképz0 fenntartja a jogot arra, hogy a képzés
tartalmaban, strukturajaban, technikai feltételeiben vagy adminisztracios
folyamataiban id6kdzben bekodvetkezett valtozasokhoz igazodé feltételeket
alkalmazzon.

6.4.7 A FelndOttképz0 az Gjraaktivalas lehetfségét a képzés lezarasatdl szamitott
legfeljebb 12 hdnapig biztositja.

6.4.8 Az 6rokds hozzaférésre vonatkozo jogosultsag kizardlag a teljes képzési dij
megfizetését, valamint a képzés sikeres teljesitését kovetden illeti meg a Résztvevot.




7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkdili elallasi
jog illeti meg a vasarlastol szamitott 14 napon bellil.

7.2. A Felhasznalé az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozdé

egyértelmd nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta dtjan.

7.3. A Felhasznaldé nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta

b) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el0zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat
7.4, Fentiekre valo tekintettel www.mentortanfolyam.hu honlapon megvasarolhaté
és megnézhetd video tartalmak esetében a Felhasznalot csak addig illeti meg az
elallasi jog, amig a tanfolyam els6 moduljat el nem kezdi. A Felhasznald a sajat
fiokjaba valo belépéssel nyilatkozatot tesz annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a 20 § szerinti jogat.

7.5. A szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdél valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Felhasznalo altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

7.6. A visszatérités soran a Felhasznalé tartalomhoz valé hozzaférése
megszintetésre kerdl.

7.7.  Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

. Amennyiben a Felhasznald élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az

elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

. A Felhasznald hataridoben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat.
frésban torténd eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni
14 napon belll. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, emailen keresztll torténd értesités esetén az email kiildésének
idejét veszi figyelembe.




8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1, Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikddot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

8.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetségét nem érinti.

8.3,  Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrodl tortén6 lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikOtés szigoru betartasahoz.

8.4.  Szolgaltatd és Felhasznald a vitas Ggyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

8.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikddik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd
viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbol
eredod vitas Ugyekben az alperes (Fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag
kizadrolagosan illetékes.

8.6.  Szolgaltatd a webshopban talalhato tartalomhoz vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
8.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében - nem alkalmaz
eltéro feltételeket a fizetési mliveletre a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesito fizetési
eszkdz Eurdpai Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8.8.  Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon belll a vevé adllampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténdé indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkillonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasarol sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.




9. PANASZKEZELES RENDJE

9.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

9.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint
orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

9.3, Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll irasban irasban érdemben
igazolhatd mdédon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megorzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrz6 hatdésagoknak
kérésikre bemutatja.

94, Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békeélteto testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatd nem tett):

9.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérdl sz6ld 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi
hatosagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

9.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetfsége van békéltetd testilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

[BEék&ltetd testiilet neve !sékélm& testilet székhelye, cime: Tiletékességi terlet
Budapest
 Bé

é 6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131

Budapesti Békéltetd Testiilet Fax szémas (1) 486-2186 Budapest
Elndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs -
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Baranya varmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszéma: (72) 507-154; (20) 283-3422
Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet Fax szama: (72) 507-152 'Somogy varmegye,
EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu<br /> E-mail cim:
i hu

Tolna varmegye
hu

| Miskolc

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet Borsod-Abalj-Zemplén virmegye,
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Borsod-Abaij-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (Uj igyek); 3
Varmegyei Békeéltetd Testiilet 501-871 (folyamatban I&vé tigyek) Heves varmegye,
Elnok: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu<... /> E-mail cim: Négrad vérmegye
ik.hu
[Szeged —
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet Békés varmegye,
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék PR £
Békéltets Testillet Fax széma: (62) 426-149 Bacs-Kiskun varmegye,
Elndk: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu<br /> E-mail cim: Csongrad-Csanad varmegye
nkik.hu
|Székesfenérvar o,
Fejér Varmegyei Békeéltetd Testiilet Fejér varmegye,

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Komarom-Esztergom varmegye,

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu<br /> E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; Veszprém varmegye
ik@fmkik.hu

Br

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet Gy6r-Moson-Sopron varmegye,

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszéma: (96) 520-217 Vas varmegye,
Elnék: Dr. Bagoly Beata

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto 4
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Zala virmegye




Hajda-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Debrecen

Hajdd-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
 Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szédma: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,

Hajda-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

Budapest
Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

Elndk: Dr. Koncz Pl

Honlap cim: www.

hu;<br /> www .hu<br /> E-

mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest varmegye
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9.7. A békélteto testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békélteto testilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megilleté jogokkal és a Fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlileti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az tigy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testiletnél vagy a
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a
dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békélteto testlilet dontését magara nézve
kotelezOként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

9.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 6sszefliggb hataron
atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztévédelemeért felelds miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mikddtetett békélteto testilet illetékes.

9.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében,_ide kattintva. Ezt kdvetben pedig bejelentkezés utan
nyUjthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztlil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

9.10. A vallalkozast a békélteto testlleti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség
terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott
emlitett hataridon belll valasziratat megklldeni a békélteto testilet szamara. A
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol sz6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a

meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani kételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség |létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.
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9.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békélteto testlilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehetd8sége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltliintetni:

+ azeljard birésagot;

+ afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
+ az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

+ azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithatog;

+ a birédsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

10. SZERZOI JOGOK

10.1. Miutan a https://mentortanfolyam.hu/, mint weboldal szerz6i jogi mlinek
mindsdl, tilos a https://mentortanfolyam.hu/ weboldalon megjelené tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), felvétele, Gjra

nyilvanossaghoz térténd kodzvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil -
kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatét barmineml( feltétel és korlatozas nélkil is letéltheti, azokat barmely
formaban tarolhatja.

10.2. A https://mentortanfolyam.hu/ weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen
informaciot, képi- vagy szovegmegjelenést, tartalmi elemet, a weboldal megjelenési
formajat és jellegét atvenni irdasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra
vald hivatkozassal lehet.

10.3. A Szolgaltatoé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfelileteire.

104. Tilos a https://mentortanfolyam.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak
tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https://mentortanfolyam.hu/ weboldalon vagy azok barmely része
maddosithatd vagy indexelhetd.

10.5. A https://mentortanfolyam.hu/ név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasaval lehetséges.
10.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft,
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szavanként bruttd 20.000 Ft, illetve 40.000 Ft/nap. A szerz06i jogi jogsértés esetén
Szolgaltaté kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérto
felhasznalora haritja.

11, FELELOSSEGI NYILATKOZAT

A honlapon elérhetd 6sszes tananyag sajat fejlesztésl, mely szakmai tudason
€s egyéni tapasztalatokon alapul. Ezek a tananyagok edukacios és dnfejleszto
célokat szolgalnak, nem mindslinek terapidanak és nem helyettesitik az orvosi
diagnézist vagy kezelést.

12. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezd oldalon:
https://mentortanfolyam.hu/adatvedelem/

Budapest, 2026-06-14 Balajtiné Bartha Henriett Eszter
elektronikus aldirassal hitelesitve
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Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzO0déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Balajtiné Bartha Henriett Eszter, 1163 Budapest, Gyémant utca 24.
I.4., info@mentortanfolyam.hu, +36-20-284-9509

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére:

Megrendelés idopontja /atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyasztdo(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag irasban torténo értesités esetén):

Datum:
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